
 
 
 

ДОГОВОР 
 No. . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . 

ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ “ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ” И „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ” 

 
Днес, . . . . . . . . . . . година, в град София се подписа настоящия договор между:
ОНЛАЙН ДИРЕКТ ООД, със седалище гр.София, община Студентска, ул. “Константин Игнатов” 2А, вх.1, ИН: 131162001, ИН по ЗДДС: BG 131162001, 
представлявана от Борислав Божилов ‐ управител и с “Удостоверение за регистрация по Обща лицензия No. 217”, наричан за краткост “ОПЕРАТОР”, 
заедно с: 
ХДТВ БЪЛГАРИЯ ООД, със седалище гр.София, ул. ”Парчевич” 44, ет.3, ИН: 200577146, представлявана от Георги Чорбаджийски – управител и с 
„Удостоверение за регистрация по Обща лицензия No. 201”, наричана за краткост „ДОСТАВЧИК”, по силата на сключен между страните „Договор за 
предоставяне на услугата HDTV” от 01.09.2009г. и от трета страна: 
  

ФИЗИЧЕСКО ЛИЦЕ 

ИМЕ И ФАМИЛИЯ: 
. . . . . . . . . . . . . . 

ТЕЛЕФОН ЗА КОНТАКТ: 
. . . . . . . . . . . . . . 

ЕГН/ЛНЧ:     ЛИЧНА КАРТА:   ИЗДАДЕНА НА:   ИЗДАДЕНА ОТ: 

. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . 
ТЕЛЕФОН ЗА SMS УВЕДОМЯВАНЕ: 
. . . . . . . . . . . . . .  

АДРЕС ЗА КОРЕСПОНДЕНЦИЯ: 
. . . . . . . . . . . . . . 

ЕЛЕКТРОННА ПОЩА: 

. . . . . . . . . . . . . . 

наричан за краткост „ПОТРЕБИТЕЛ” се сключи настоящият договор:
 
 
ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА: 
 
1. По силата на настоящия договор ОПЕРАТОРЪТ се задължава да предоставя на ПОТРЕБИТЕЛЯ срещу възнаграждение услугите "ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ" 
и/или „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ”, чрез меден кабел в изградената си мрежа, наричани по‐долу за краткост УСЛУГИТЕ. 
  1.1. Услугата „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ” се предоставя от ДОСТАВЧИКА, представляван от ОПЕРАТОРА в качеството му на упълномощен 
разпространител, за което последния отговаря за доставянето й до ПОТРЕБИТЕЛЯ по изградената си мрежа и поддръжката на съответните технически 
устройства. 
  1.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е запознат с обстоятелството, че ДОСТАВЧИКА отговаря за съдържанието и качеството на услугата „ЦИФРОВА 
  ТЕЛЕВИЗИЯ” (броя, конкретните телевизионни програми и т.н.), по силата на този Договор и „Общите условия” на ДОСТАВЧИКА. 
2. Взаимоотношенията по настоящият договор са описани подробно в "ОБЩИ УСЛОВИЯ за взаимоотношения с крайни потребители на ОНЛАЙН ДИРЕКТ 
ООД", които са неразделна част от този Договор.  
3. ПОТРЕБИТЕЛЯТ, ОПЕРАТОРА и ДОСТАВЧИКА се споразумяха за следните параметри и цени на услугите, предмет на Договора: 
 

ИМЕ НА УСЛУГАТА  СКОРОСТ / ПРОГРАМИ ЦЕНА ДАТА  ПОДПИС
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ВСИЧКИ ЦЕНИ СА С ВКЛЮЧЕН ДДС. 

 

3.1. АДРЕС ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИТЕ  . . . . . . . . . . . . . .

3.2. СРОК НА ДОГОВОРА  МИНИМАЛЕН СРОК – . . . . . . МЕСЕЦА ОТ ПОДПИСВАНЕ НА ДОГОВОРА 

3.3. ТИП НА ЗАЯВКА ЗА ВКЛЮЧВАНЕ  . . . . . . . . . . . . . . – ИНСТАЛАЦИОННА ТАКСА: . . . . . . . . . . ЛВ. 

3.4. УСТРОЙСТВО ЗА ПОЛЗВАНЕ   ЦИФРОВ ПРИЕМНИК (SET‐TOP‐BOX)

3.5. ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ   АБОНАМЕНТ ЗА АНТИВИРУСЕН ПАКЕТ: . . . . . . ЛВ./МЕС 
3.6. ПОТРЕБИТЕЛСКИ ИНТЕРФЕЙС  АДРЕС: 

http://my.onlinedirect.bg 
ПОТРЕБИТЕЛСКО ИМЕ:

. . . . . . . . . . . . . . 
ПАРОЛА:

. . . . . . . . . . . . . . 
3.7. ДОПЪЛНИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ, 
КАСАЕЩИ УСЛУГАТА 

1. ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪГЛАСИЕ НА ТИТУЛЯРА НА АДРЕСА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА УСЛУГАТА

2. ДОГОВОР ЗА НАЕМ

3. ПЪЛНОМОЩНО № . . . . . / ДАТА: . . . . . . . . . . . . . . / СРОК:  
4. СЪГЛАСИЕ ЗА УВЕДОМЯВАНЕ ЗА СМЕТКА ЧРЕЗ SMS

5. СЪГЛАСИЕ ЗА УВЕДОМЯВАНЕ ЗА СМЕТКА ЧРЕЗ ЕЛЕКТРОННА ПОЩА 

 

http://my.onlinedirect.bg/


     

4. За осъществяване на услугата „ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ”, ОПЕРАТОРА е длъжен да осигури свързаност до едно мрежово устройство (мрежова карта, рутер 
и др.) на ПОТРЕБИТЕЛЯ чрез един реален IP адрес. За допълнителни устройства или други услуги се подписва АНЕКС. ОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за 
допълнителните устройства ползващи услугата в случаите, когато не са спазени ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ. 
5. За осъществяване на услугата „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ”, ОПЕРАТОРЪТ е длъжен: 
  5.1. Да осигури свързаност до един цифров приемник (set‐top‐box) чрез един локален IP адрес. За допълнителни устройства, ПОТРЕБИТЕЛЯ 
дължи допълнителна такса спрямо условията за предоставяне на УСЛУГИТЕ. 
  5.2. ОПЕРАТОРЪТ е длъжен да предостави възмездно или за ползване цифров приемник (set‐top‐box) на ПОТРЕБИТЕЛЯ, за който се подписва 
приемо‐предавателен протокол. 
6. ОПЕРАТОРЪТ е длъжен да възстанови всеки платен депозит на ПОТРЕБИТЕЛЯ, след прекратяване на услугата „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ”, но не и преди 
връщане на предоставени устройства за ползване. ОПЕРАТОРЪТ има право да приспадне депозирани суми от задълженията на ПОТРЕБИТЕЛЯ в случай на 
прекратяване на ДОГОВОРА. 
7. След предоставяне на цифров приемник (set‐top‐box), ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен да спазва всички правила за съхранение и експлоатация на 
устройството описани в ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ на ОПЕРАТОРА. 
8. При прекратяване на услугата „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ”, ПОТРЕБИТЕЛЯ е длъжен да върне за своя сметка и в добър търговски вид всички предоставени 
му устройства за ползване или да заплати сумата от 300 лева на цифров приемник (set‐top‐box). 
9. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен да заплаща авансово в срок до упоменатото в т.3 число на месеца, както услугите по този договор, така и всички допълнителни 
услуги описани в АНЕКС, за целия срок на действие на договора.  
10. В случай на забава в заплащането на една вноска с повече от 30 /тридесет/ дни, ОПЕРАТОРА има право на неустойка в размер на 30% /тридесет/ 
процента от месечния абонамент, в който не е платено и за всички следващи до края на срока на действие на договора. При заплащане на всички 
дължими вноски (неустойки), ПОТРЕБИТЕЛЯ има право отново да заплаща таксата за остатъка на периода в размера по т.3 от настоящия договор. Това 
правило се прилага еднократно. 
11. Преди изтичане на минималния срок упоменат в т.3.2, ПОТРЕБИТЕЛЯТ няма право: 
  11.1. Да прекрати едностранно договора и съответно дължи уговорената цена за целия период. 
  11.2. Да се прехвърля на по‐ниски тарифни планове в мрежата на ОПЕРАТОРА. 
  11.3. Да ползва промоции за предплащане на услугите описани в т.3. 
12. ПОТРЕБИТЕЛЯТ се съгласява посочените данни да бъдят предоставяни от ОПЕРАТОРА на трети лица – администратори или оператори на лични данни 
по смисъла на Закона за защита на личните данни, с цел изготвяне на кредитна оценка и/или събиране на вземания, дължими по този договор. 
13. ОПЕРАТОРЪТ е длъжен в срок от 5 /пет/ работни дни след подписване на настоящия договор да извърши инсталация и да проведе тестове на 
предоставяните УСЛУГИ. 
14. С подписване на настоящия договор ПОТРЕБИТЕЛЯТ декларира, че е запознат със съдържанието на ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ и условията на промоцията, 
които са му предоставени предварително и че се съгласява с тях и се задължава да ги спазва. 
15. Банкова сметка на ОПЕРАТОРА: БАНКА ДСК ЕАД, IBAN: BG26 STSA 9300 0011 1912 88, BIC код: STSABGSF  
16. Официални представителства за разплащане на ОПЕРАТОРА: 
  ЦЕНТЪР, УЛ. ЦАР СИМЕОН 39 
  / от ПОНЕДЕЛНИК до ПЕТЪК – от 09:00 до 19:30 часа; СЪБОТА и НЕДЕЛЯ – от 10:00 до 17:00 часа /  

  Център, ул.Ивайло 2; 
  кв. Лозенец, ул.Голо бърдо 6А; 
  кв. Стрелбище, ул.Златна врата, бл.107; 
  кв. Крива река, ул.Ами Буе 37; 
  кв. Слатина, ул.Теменуга 1; 
  кв. Редута, ул.Велчо Атанасов 50; 
  кв. Банишора, ул.Охрид 20; 
  кв. Обеля 1, бл.107, вх.Г; 
  кв. Обеля 2, бл.227; 
17. Настоящия договор се подписа в 3 /три/ еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните. 

 

  ОПЕРАТОР:         ДОСТАВЧИК:        ПОТРЕБИТЕЛ: 

 

 


	ДОГОВОР No. . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . .ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ “ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ” И „ЦИФРОВА ТЕЛЕВИЗИЯ”



